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 ص لخ  م  ال

 ى تحسينالبلديات يتركز علدور رئيس قسم شؤون الموظفين في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في 

لى إتهدف  أداء العاملين وتعزيز الكفاءة والفعالية في العمل. يقوم الرئيس بتطوير وتنفيذ سياسات وإجراءات

ما دية. كجذب واختيار وتوظيف الكوادر البشرية المناسبة، وتطويرهم وتدريبهم بما يتناسب مع احتياجات البل

ل أو ء وتحفيز الموظفين وتعزيز روح الفريق العمل، ومعالجة أي مشاكيعمل على إدارة عملية تقييم الأدا

 لموارداصعوبات قد تواجههم. يعد الرئيس قسم شؤون الموظفين عنصراً أساسياً في تطوير استراتيجيات إدارة 

 البشرية في البلديات لتحقيق التميز والتطور المستدام.
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Abstract 

The role of the Head of the Personnel Affairs Department in developing human 

resources management strategies in municipalities focuses on improving 

employee performance and enhancing efficiency and effectiveness at work. The 

President develops and implements policies and procedures aimed at attracting, 

selecting and employing appropriate human resources, and developing and 

training them in accordance with the needs of the municipality. It also works on 

managing the performance evaluation process, motivating employees, enhancing 

team work spirit, and addressing any problems or difficulties they may face. The 

Head of the Personnel Affairs Department is an essential element in developing 

human resources management strategies in municipalities to achieve excellence 

and sustainable development. 
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  مةقد   م  ال

ليات المسؤو تتطلب إدارة الموارد البشرية في البلديات تحديات كبيرة نظرًا للطبيعة المعقدة لهذه المؤسسات و 

هذه  المتعددة التي يتعين على رؤساء القسم مواجهتها. يعد رئيس قسم شؤون الموظفين من أهم الأشخاص في

جات ي احتيااستراتيجيات فعالة ومبتكرة لإدارة الموارد البشرية بشكل يلبالعملية، حيث يتحمل مسؤولية تطوير 

 البلدية ويعزز تحقيق أهدافها.

 مهاراتبفي البلديات، يلعب رئيس قسم شؤون الموظفين دورًا حيويًا في تحديد احتياجات الموظفين وتوظيفهم 

طابق تة اختيار وتوظيف فعالة، ويضمن وخبرات مناسبة لتلبية متطلبات البلدية. يقوم الرئيس بإجراء عملي

 الموظفين مع ثقافة العمل والرؤية الاستراتيجية للبلدية.

قدرات و بالإضافة إلى ذلك، يقوم رئيس قسم شؤون الموظفين بتطوير برامج تدريبية وتطويرية لتعزيز مهارات 

ميم ية وتصل الاحتياجات التدريبالموظفين وتحفيزهم على تحقيق التميز في أدائهم. يعتمد هذا الدور على تحلي

 برامج تدريبية مخصصة لتعزيز قدرات الموظفين وتطويرهم في مجالات مختلفة.

ك من علاوة على ذلك، يتولى رئيس قسم شؤون الموظفين مسؤولية إدارة عملية تقييم الأداء للموظفين، وذل

تطوير الأداء. يقوم الرئيس أيضًا ب خلال تحديد معايير الأداء وتقديم ردود فعل بناءة وتوجيهات لتحسين

 أنظمة تحفيزية ومكافآت لتعزيز الأداء المتميز وتعزيز روح الفريق العمل والتعاون بين الموظفين.

باختصار، يلعب رئيس قسم شؤون الموظفين دورًا حاسمًا في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في 

الموظفين المناسبين وتطويرهم وتدريبهم وتقييم أدائهم وتحفيزهم، مما  البلديات. يحمل مسؤولية تجنيد وتوظيف

 يسهم في تعزيز كفاءة وفعالية العمل وتحقيق أهداف البلدية بنجاح.
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 مشكلة البحث

وظفين رة المتواجه البلديات تحديات عديدة في إدارة الموارد البشرية، حيث يعد تطوير استراتيجيات فعالة لإدا

 تحدياتيعد رئيس قسم شؤون الموظفين دوره حاسمًا في معالجة هذه المشكلة والتعامل مع ال أمرًا ضروريًا.

 المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في البلديات.

 للعمل أحد المشاكل الرئيسية التي تواجه البلديات هي صعوبة جذب واختيار الموظفين المؤهلين والمناسبين

سم شؤون الموظفين وضع استراتيجيات لتحسين جودة عملية التوظيف في البلدية. يتطلب ذلك من رئيس ق

 واستقطاب الموظفين الموهوبين الذين يتمتعون بالمهارات والخبرات المطلوبة.

 ى رئيسواجه البلديات تحديات في تطوير وتعزيز مهارات الموظفين الحاليين. يتعين علبالإضافة إلى ذلك، ت

 اهم فيتدريبية وتطويرية مبتكرة لتحسين قدرات وكفاءة الموظفين، مما يس قسم شؤون الموظفين تطوير برامج

 تطوير الفريق العمل وتحقيق الأهداف المحددة للبلدية.

ى علاوة على ذلك، يعاني البعض من الموظفين في البلديات من نقص في التحفيز والإلهام، مما يؤثر عل

وح عزيز ر ر أنظمة تحفيزية فعالة وتقديم مكافآت ومزايا لتأدائهم. ينبغي على رئيس قسم شؤون الموظفين تطوي

 الفريق العمل وتحفيز الموظفين لتحقيق أفضل أداء.

ت لبلديابشكل عام، يجب أن يقوم رئيس قسم شؤون الموظفين بتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ا

فيزهم وير مهارات الموظفين الحاليين، وتحلحل المشاكل المتعلقة بجذب واختيار الموظفين المناسبين، وتط

 لتحقيق أهداف البلدية بنجاح.
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 هداف البحث أ

ن . تحسين جودة عملية التوظيف: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات تساهم في جذب واختيار الموظفي1

ييم وات تقواستخدام أدالمؤهلين والمناسبين للعمل في البلديات، من خلال تحديد المهارات والخبرات المطلوبة 

 فعالة.

من  . تطوير قدرات الموظفين: يهدف البحث إلى تحسين قدرات ومهارات الموظفين الحاليين في البلديات،2

 خلال تطوير برامج تدريبية وتطويرية تناسب احتياجاتهم وتعزز أدائهم وفعاليتهم في العمل.

ظفين استراتيجيات تعزز التعاون والتواصل بين المو . تعزيز روح الفريق العمل: يهدف البحث إلى تطوير 3

ام في البلديات، وتعزز روح الفريق العمل، مما يساهم في تحقيق الأهداف المشتركة وتحسين الأداء الع

 للبلدية.

. تحسين أداء الموظفين: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات تساهم في تحسين أداء الموظفين في 4

 لتميز.اتحديد معايير الأداء وتقديم ردود فعل بناءة وتوجيهات لتحسين الأداء وتحقيق البلديات، من خلال 

لبشرية اموارد . تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية: يهدف البحث إلى تطوير استراتيجيات تعزز كفاءة إدارة ال5

لتوظيف والتدريب في البلديات، من خلال تحديد وتنفيذ أفضل الممارسات وتوصيات لتحسين عمليات ا

 والتقييم والتحفيز.
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 همية البحث أ

سمًا رًا حا. تحسين الأداء العام للبلديات: يعد تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات أم1

ل، ق العملتحسين أداء البلديات بشكل عام. فعندما يتم توظيف وتطوير الموظفين المناسبين وتعزيز روح الفري

 تحقيق نتائج أفضل وتحقيق الأهداف المحددة للبلدية.يمكن 

ات الخدم . تحسين خدمات البلدية: يساهم تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين جودة وكفاءة2

ل المقدمة من قبل البلدية. فعندما يكون هناك فريق عمل مدرب ومتحمس وملتزم، يمكن تقديم خدمات أفض

 احتياجاتهم بشكل فعال. للمواطنين وتلبية

في  . زيادة رضا الموظفين: يساهم تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في زيادة رضا الموظفين3

 حفيزهمالبلديات. فعندما يشعرون الموظفون بأنهم يتمتعون بفرص التطوير والتدريب، ويتم تقدير جهودهم وت

 أدائهم والعمل الجماعي.بشكل مناسب، فإن رضاهم يزيد وينعكس ذلك على 

لة أن الفعا . تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية: يمكن لاعتماد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية4

اسات يساهم في تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية للموظفين في البلديات. فعندما يتم تعزيز سي

هنية ي، يمكن للموظفين أن يحققوا توازنًا أفضل بين حياتهم الممرونة العمل وتوفير فرص للتطوير الشخص

 والشخصية.

. تعزيز التنمية المستدامة: يساهم تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز التنمية المستدامة في 5

ت تحقيق الاستدامة البلديات. فعندما يتم توظيف الموظفين المناسبين وتطوير قدراتهم وتحفيزهم، يمكن للبلديا

 في الأداء والتوسع الذي يلبي احتياجات المجتمع ويحسن جودة الحياة للمواطنين.
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 سئلة البحث أ

. ما هي الاستراتيجيات التي يمكن اعتمادها لتحسين عملية التوظيف في البلديات وجذب الموظفين 1

 المؤهلين؟

ت؟ وما هي الأدوات والبرامج التي يمكن . كيف يمكن تطوير قدرات الموظفين الحاليين في البلديا2

 استخدامها لتحقيق ذلك؟

 . كيف يمكن تعزيز روح الفريق العمل في البلديات وتعزيز التعاون والتواصل بين الموظفين؟3

 ف يمكن. ما هي الأدوات والمعايير التي يمكن استخدامها لقياس وتقييم أداء الموظفين في البلديات؟ وكي4

 عام للموظفين؟تحسين الأداء ال

وكيف  . ما هي أفضل الممارسات والتوصيات لتحسين إدارة الموارد البشرية في البلديات وزيادة كفاءتها؟5

 يمكن تطبيقها بشكل فعال من قبل رئيس قسم شؤون الموظفين؟

 نظري الطار الإ

ء تحسين أداو تدامة التنمية المس تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات يعتبر أمرًا حيويًا لتحقيق

ذ وتنفي البلديات. يلعب رئيس قسم شؤون الموظفين دورًا حاسمًا في هذا السياق، حيث يتمتع بمسؤولية تطوير

يد من الاستراتيجيات التي تهدف إلى تحسين إدارة الموارد البشرية. في هذا السياق، يمكن أن تستند العد

لنقاط اض هذه ات فعالة لإدارة الموارد البشرية في البلديات. ستتم مناقشة بعالنقاط النظرية لتطوير استراتيجي

 في الفقرات التالية.
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 طلب تطبيقات. يتتعتبر نظرية الإدارة الاستراتيجية أساسًا لتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلدي

لبشرية، اموارد د الأهداف الاستراتيجية لإدارة الهذه النظرية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للبلدية، وتحدي

 وتطوير استراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف.

ه ركز هذتعتبر نظرية التعلم التنظيمي مهمة في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات. ت

م تي تدعطوير بيئة العمل الالنظرية على تعزيز التعلم وتنمية قدرات الموظفين، وتبادل المعرفة بينهم، وت

 التعلم والابتكار.

شرية رد البتعتبر نظرية الرضا الوظيفي أيضًا أحد النقاط النظرية المهمة في تطوير استراتيجيات إدارة الموا

 في البلديات. يهدف هذا النهج إلى فهم أسباب عدم الرضا لدى الموظفين وتطوير استراتيجيات لتعزيز

 زيادة أدائهم والتزامهم.رضاهم، مما يؤدي إلى 

في  لبشريةتعتبر نظرية العدالة التنظيمية أحد النقاط النظرية المهمة لتطوير استراتيجيات إدارة الموارد ا

ركتهم البلديات. تركز هذه النظرية على أهمية العدالة في بيئة العمل وتأثيرها على سلوك الموظفين ومشا

وظفين كن تطوير سياسات وإجراءات تعزز العدالة وتعزز مشاركة الموالالتزام. بناءً على هذه النظرية، يم

 وزيادة الالتزام.

من نظرية التغيير التنظيمي في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات.  يمكن أيضًا الاستفادة

ه النظرية لفهم عملية تركز هذه النظرية على عملية التغيير وكيفية إدارتها بشكل فعال. يمكن استخدام هذ

التغيير في بيئة البلدية وتطوير استراتيجيات لإدارة التغيير بشكل فعال وضمان تبني الموظفين للاستراتيجيات 

 الجديدة.
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ديات. ي البلفيمكن أيضًا الاستفادة من نظرية القيادة الإدارية في تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 

ن دور القيادة في تحقيق الأهداف المنظمات. يمكن لرئيس قسم شؤون الموظفين أتركز هذه النظرية على 

تعزز و لديات يستخدم هذه النظرية لتطوير استراتيجيات قيادية فعالة تحقق تحسين إدارة الموارد البشرية في الب

 رضا الموظفين وأدائهم.

وير ية وتطليل البيئة الداخلية والخارجتتعلق هذه النظرية بتحديد الأهداف وتح. الإدارة الاستراتيجية: 1

ن ت، يمكاستراتيجيات لتحقيق تلك الأهداف. في سياق تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديا

تلك  تطبيق هذه النظرية لتحديد الأهداف وتحليل المتطلبات الخاصة بالموظفين وتطوير استراتيجيات تلبي

 المتطلبات.

تحقيق لتيجية هي عملية تحديد الأهداف والرؤى للشركة وتطوير الخطط والإجراءات اللازمة الإدارة الاسترا

ديات والتح هذه الأهداف تتضمن الإدارة الاستراتيجية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للشركة لتحديد الفرص

 لإدارةص المتاحة تعتمد اوتقييم الموارد والقدرات المتاحة للشركة لمواجهة هذه التحديات واستغلال الفر 

لتحليل البيئة  PESTELوتحليل  SWOTالاستراتيجية على استخدام أدوات وتقنيات تحليلية مثل تحليل 

 .المحيطة بالشركة واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة

ا طويلة الأجل من تلعب الإدارة الاستراتيجية دورًا حيويًا في تحديد الاتجاه العام للشركة وضمان تحقيق أهدافه

خلال تحديد الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية تعمل الإدارة الاستراتيجية على توجيه جميع جهود الشركة 

نحو تحقيق هذه الأهداف من خلال وضع خطط تنفيذية واضحة وتحديد الأولويات وتوزيع الموارد بشكل 
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التغيرات البيئية والتكنولوجية والتنافسية مما يساهم في  فعال كما تساعد الإدارة الاستراتيجية في التكيف مع

 .تعزيز قدرة الشركة على الابتكار والنمو المستدام

ية د الرؤ تتضمن الإدارة الاستراتيجية عدة مراحل أساسية تبدأ بعملية التخطيط الاستراتيجي التي تشمل تحدي

يق تم تطبركة بعد ذلك تأتي مرحلة التنفيذ حيث يوالرسالة والأهداف وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للش

ي مرحلة ا تأتالخطط والاستراتيجيات المتفق عليها وتوزيع المهام والموارد على الفرق والأفراد المعنيين وأخيرً 

صحيحية ات التالرقابة والتقييم حيث يتم متابعة تنفيذ الخطط وتقييم الأداء وتحديد الانحرافات واتخاذ الإجراء

 .زمة لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجيةاللا

 لأعمالتعتبر الإدارة الاستراتيجية عنصرًا أساسيًا لنجاح الشركات في ظل التحديات المتزايدة في بيئة ا

حقيق نحو ت العالمية تساهم الإدارة الاستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسية للشركات من خلال توجيه الجهود

رة الإدا واستغلال الفرص المتاحة وتقليل المخاطر المرتبطة بالتحديات البيئية توفر الأهداف الاستراتيجية

طويلة لأجل و االاستراتيجية إطارًا منهجيًا لاتخاذ القرارات الاستراتيجية وتحقيق التوازن بين الأهداف قصيرة 

 .المتغيرة الأجل مما يساعد الشركات على تحقيق النمو المستدام والازدهار في بيئة الأعمال

ياق سا. في تركز هذه النظرية على قدرة المنظمات على التعلم وتطوير المعرفة وتبادله . التعلم التنظيمي:2

ير م وتطو تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات، يمكن استخدام هذه النظرية لتعزيز التعل

 قدرات الموظفين وتبادل المعرفة بينهم.

نظيمي هو عملية مستمرة يتم من خلالها اكتساب المعرفة والمهارات والقدرات التي تمكن المنظمة التعلم الت

من تحسين أدائها وتكيّفها مع التغيرات البيئية يتطلب التعلم التنظيمي تبني ثقافة تشجع على الاستكشاف 
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التنظيمي جميع مستويات  والتجريب والتعلم من الأخطاء وتعزز الابتكار والتطوير المستمر يشمل التعلم

 .المنظمة بدءًا من الأفراد والفرق وصولًا إلى القيادة والإدارة العليا

 متغيرةتعد القدرة على التعلم التنظيمي من العوامل الأساسية لنجاح المنظمات في بيئة العمل الحديثة ال

ص ها السابقة وتحديد الفر باستمرار يمكن للمنظمات التي تتبنى التعلم التنظيمي أن تستفيد من تجارب

ر لابتكاوالتحسينات المطلوبة في العمليات والأنظمة يمكن أن يؤدي التعلم التنظيمي إلى تعزيز الإبداع وا

 .وزيادة فعالية العمل وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة

لمعرفة االتجارب وتبادل يتحقق التعلم التنظيمي من خلال تبني عدد من الممارسات والأدوات مثل التعلم من 

طوير وبناء شبكات تواصل فعالة داخل المنظمة يمكن تحقيق التعلم التنظيمي من خلال برامج التدريب والت

عم لتي تدالمهني والتعلم المستمر وتحفيز الموظفين على المشاركة في المبادرات التعليمية تشجع المنظمات ا

 .ير الجهود المبتكرة وتطوير المهارات القياديةالتعلم التنظيمي على التفكير النقدي وتقد

لسريع التكيف يمكن للتعلم التنظيمي أن يساهم في تحقيق المرونة التنظيمية وزيادة القدرة التنافسية من خلال ا

مات المعلو و مع التغيرات البيئية والتكنولوجية يساعد التعلم التنظيمي في بناء ثقافة تنظيمية تقدر المعرفة 

ستراتيجية وتشجع على تبادلها وتطبيقها بشكل فعال يمكن للمنظمات التي تستثمر في التعلم كأصول ا

اهمة والمس التنظيمي أن تحقق تفوقًا مستدامًا من خلال تحسين الأداء وتطوير الابتكار وزيادة الرضا الوظيفي

 .في تحقيق الأهداف الاستراتيجية
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. في تزامهما الموظفين في بيئة العمل وتأثيره على أدائهم والتركز هذه النظرية على رض . الرضا الوظيفي:3

م باب عدسياق تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات، يمكن استخدام هذه النظرية لفهم أس

 الرضا وتطوير استراتيجيات لتحسين رضا الموظفين وبالتالي تعزيز أدائهم.

الذي يشعر به الموظف تجاه عمله ويعكس مدى الرضا عن مهامه  الرضا الوظيفي هو الشعور الإيجابي

ن لموظفيوظروف العمل والزملاء والإدارة يعتبر الرضا الوظيفي من العوامل الأساسية التي تؤثر على أداء ا

لأداء وإنتاجيتهم وولائهم للمنظمة يمكن أن يؤدي الرضا الوظيفي إلى زيادة الدافع للعمل وتحسين جودة ا

 .معدل الدوران الوظيفي وتقليل

ة تنظيميتتأثر مستويات الرضا الوظيفي بعدة عوامل منها التوازن بين الحياة العملية والشخصية والبيئة ال

ر ة والتقديلإضافيوثقافة العمل والفرص المتاحة للتطوير المهني والتقدم الوظيفي تعد المكافآت المالية والمزايا ا

مان ر بالأن العوامل المهمة التي تسهم في تعزيز الرضا الوظيفي كما أن الشعو والاعتراف بالجهود المبذولة م

 .الوظيفي والاستقرار يمكن أن يزيد من رضا الموظفين

 لتواصلاتلعب القيادة والإدارة دورًا حاسمًا في تحقيق الرضا الوظيفي من خلال تبني أساليب إدارية تدعم 

أن  لناجحةذ القرارات وتحفز على الابتكار والتطوير يمكن للإدارة االفعّال وتعزز مشاركة الموظفين في اتخا

 لمنظمةاتخلق بيئة عمل إيجابية تشجع على التعاون والثقة وتعزز الروح الجماعية والالتزام بتحقيق أهداف 

ودعم  ةلبناءيمكن للمديرين والقادة تعزيز الرضا الوظيفي من خلال توفير التوجيه المستمر والتغذية الراجعة ا

 .النمو المهني للموظفين
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تاجية يساهم الرضا الوظيفي في تحقيق العديد من الفوائد للمنظمة بما في ذلك تحسين الأداء وزيادة الإن

نظمة والاحتفاظ بالموظفين الموهوبين يمكن أن يؤدي ارتفاع مستويات الرضا الوظيفي إلى تحسين سمعة الم

زيز المزيد من المواهب والكفاءات يمكن للمنظمات التي تركز على تعكجهة عمل جذابة مما يساعد في جذب 

يق الرضا الوظيفي أن تحقق تفوقًا تنافسيًا من خلال بناء قوة عاملة ملتزمة ومتحمسة وموجهة نحو تحق

 .النجاح المستدام

ن لموظفياسلوك تركز هذه النظرية على أهمية العدالة في بيئة العمل وتأثيرها على  . العدالة التنظيمية:4

ذه خدام هوالمشاركة والالتزام. في سياق تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات، يمكن است

 النظرية لتعزيز العدالة وتطوير سياسات وإجراءات تشجع على مشاركة الموظفين وزيادة الالتزام.

مل الإنصاف في المعاملة داخل المنظمة تشالعدالة التنظيمية هي مفهوم يشير إلى مدى شعور الموظفين ب

دل شكل عاالعدالة التنظيمية جوانب متعددة مثل العدالة التوزيعية التي تتعلق بتوزيع الموارد والمكافآت ب

ية ة التفاعلالعدالوالعدالة الإجرائية التي ترتبط بالإجراءات والعمليات التي تتبعها المنظمة في اتخاذ القرارات و 

 مية أمرًاالتنظي بكيفية تعامل الإدارة مع الموظفين واحترامها لكرامتهم وآرائهم يعتبر تحقيق العدالةالتي تتعلق 

 .حيويًا لخلق بيئة عمل إيجابية وزيادة الرضا الوظيفي

لمنظمة لنتماء تسهم العدالة التنظيمية في تعزيز الثقة بين الموظفين والإدارة مما يؤدي إلى زيادة الولاء والا

اون الموظفون في بيئة عمل عادلة بأنهم جزء من فريق يسعى لتحقيق أهداف مشتركة ويعمل بروح التعيشعر 

وط والتضامن يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية وتقليل الصراعات الداخلية والضغ

 .ءاتالنفسية تعزيز العدالة التنظيمية يساعد أيضًا في جذب واستبقاء المواهب والكفا

https://jaspss.com/


                              ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟔𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟕−𝟏𝟓
 

https://jaspss.com     

العلميةمع العربي لنشر الدراسات مجلة المجت                                                                                   ageP   392 

ير لى تطو إتعتبر العدالة التنظيمية عنصرًا أساسيًا في بناء ثقافة تنظيمية قوية ومستدامة تحتاج المنظمات 

كافآت سياسات وإجراءات تعزز العدالة في جميع جوانب العمل بما في ذلك التوظيف والتقييم والترقية والم

 احترامو ة من خلال التعامل بشفافية وموضوعية يجب على القادة والمديرين أن يكونوا قدوة في تحقيق العدال

ق ي تحقيالموظفين وتقدير جهودهم يمكن أن يساعد التدريب على المهارات القيادية وتعزيز التواصل الفعال ف

 .العدالة التنظيمية

ي ذلك يمكن للمنظمات التي تركز على العدالة التنظيمية أن تحقق العديد من الفوائد الاستراتيجية بما ف

وازن تحسين سمعتها وزيادة جاذبيتها كجهة عمل مفضلة كما يمكن أن تساهم العدالة التنظيمية في تحقيق ت

ظمات أفضل بين الأهداف التنظيمية واحتياجات الموظفين مما يؤدي إلى تحقيق النجاح المستدام يمكن للمن

ى عمل علة لقياس رضا الموظفين والأن تقيّم مستوى العدالة التنظيمية من خلال استبيانات واستطلاعات دوري

 .تحسين النقاط التي تحتاج إلى تطوير لتحقيق بيئة عمل عادلة ومحفزة

 ي سياقفتركز هذه النظرية على عملية التغيير في المنظمات وإدارتها بشكل فعال.  . التغيير التنظيمي:5

وتطوير  لتغييرم هذه النظرية لفهم عملية اتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات، يمكن استخدا

 استراتيجيات لإدارة التغيير بشكل فعال وضمان تبني الموظفين للاستراتيجيات الجديدة.

التغيير التنظيمي هو عملية تعديل أو تحسين في هياكل وأساليب العمل والإجراءات والعمليات داخل المنظمة 

راتيجية يمكن أن يكون التغيير التنظيمي استجابة للتغيرات البيئية بهدف تحسين الأداء وتحقيق الأهداف الاست

أو التكنولوجية أو التنافسية ويتطلب إدارة فعالة للتغلب على التحديات والمقاومة التي قد يواجهها من 
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الموظفين يعتبر التغيير التنظيمي عنصرًا أساسيًا لبقاء المنظمة واستمرارها في سوق متغير ومتطور 

 .رارباستم

لحالي اتتضمن عملية التغيير التنظيمي عدة مراحل أساسية تبدأ بتحديد الحاجة إلى التغيير وتحليل الوضع 

وتحديد الأهداف المرجوة بعد ذلك تأتي مرحلة التخطيط حيث يتم وضع خطة تفصيلية تتضمن الخطوات 

 جوانب لتغييرات المحددة في جميعوالإجراءات اللازمة لتحقيق التغيير يتم بعد ذلك تنفيذ الخطة وتطبيق ا

اف قد الأهد المنظمة وأخيرًا تأتي مرحلة التقييم والمتابعة حيث يتم قياس تأثير التغيير وتحديد ما إذا كانت

 .تحققت أم لا واتخاذ الإجراءات التصحيحية إذا لزم الأمر

ز وتحفي ق وتقديم الدعم اللازمتلعب القيادة دورًا حاسمًا في نجاح التغيير التنظيمي من خلال توجيه الفر 

لال الموظفين على تبني التغييرات المطلوبة يمكن للقادة أن يساهموا في تقليل المقاومة للتغيير من خ

ن لس يمكسالتواصل الفعال وتوضيح فوائد التغيير وتقديم التدريب والدعم المناسبين للموظفين لضمان انتقال 

جاح لتغيير على زيادة التزامهم وولائهم للمنظمة مما يعزز فرص نأن يساعد إشراك الموظفين في عملية ا

 .التغيير

اجية الإنت يمكن أن يؤدي التغيير التنظيمي الناجح إلى العديد من الفوائد بما في ذلك تحسين الكفاءة وزيادة

ي فحسناً تتحقق وتعزيز القدرة التنافسية من خلال تبني الابتكارات والتكنولوجيا الحديثة يمكن للمنظمات أن 

في  جودة المنتجات والخدمات وتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل كما يمكن أن يسهم التغيير التنظيمي

ي لتنظيماتحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين وتحفيزهم مما يعزز الأداء العام للمنظمة يساعد التغيير 

 ستداملاستفادة من الفرص الجديدة لتحقيق النمو المأيضًا في تكييف المنظمة مع التغيرات المستقبلية وا
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 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

ءة الكفا . تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في البلديات يساهم في تحسين أداء الموظفين وتعزيز1

 والفعالية في تقديم الخدمات البلدية.

دارة لإفي البلديات يتطلب تطوير استراتيجيات متكاملة  . تحقيق التنمية المستدامة وتحسين جودة الحياة2

 الموارد البشرية.

 يتحمل . دور رئيس قسم شؤون الموظفين أساسي في تطوير وتنفيذ استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، حيث3

 مسؤولية تحديد احتياجات الموظفين وتطوير برامج تدريب وتطوير ملائمة.

 ساهم فييوالموظفين في البلديات حول أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشرية . توجيه وتدريب المدراء 4

 تعزيز الكفاءة والاحترافية.

م . توفير بيئة عمل صحية وملائمة للموظفين في البلديات يساهم في زيادة رضاهم وتحفيزهم على تقدي5

 أفضل أداء.

تحقيق و ديات يساهم في زيادة الالتزام والمشاركة . تطوير استراتيجيات لتحفيز وتحفيز الموظفين في البل6

 الأهداف المنظمات.
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 التوصيات:

ير . توفير التدريب والتطوير المستمر لرئيس قسم شؤون الموظفين في البلديات لتعزيز قدراته في تطو 1

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.

ت الأقسام في البلديات لضمان استراتيجيا. تعزيز التعاون والتنسيق بين قسم شؤون الموظفين وباقي 2

 متكاملة ومتناسقة.

ل . تشجيع المشاركة الفعالة للموظفين في عملية تطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية من خلا3

 استطلاعات الرأي وورش العمل والاجتماعات التشاورية.

د من ت للتأكإدارة الموارد البشرية في البلديا. تطوير نظام لقياس وتقييم أداء الاستراتيجيات المعتمدة في 4

 تحقيق الأهداف المنشودة.

دة ول جدي. تعزيز ثقافة الابتكار والتغيير في البلديات من خلال تشجيع الموظفين على تقديم اقتراحات وحل5

 لتحسين إدارة الموارد البشرية.

ف ق أهداتميز ومساهمات استثنائية في تحقي. توفير برامج تحفيز ومكافآت للموظفين الذين يتميزون بأداء م6

 إدارة الموارد البشرية في البلديات.
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 مراجع لامصادر و لا

مجلة إدارة  (. استراتيجيات تنفيذ إدارة المعرفة: دور إدارة الموارد البشرية.2000سليمان، ف.، وسبونر، ك. )

 .345-337(, 4)4المعرفة, 

رد العلامة التجارية لصاحب العمل كاستراتيجية لإدارة الموا(. 2013فيجورسكا، آي.، وماتوسكا، إي. )

 (.2)7البشرية. إدارة الموارد البشرية وبيئة العمل، 

(. إدارة الموارد البشرية: اكتساب ميزة 2006نوي، آر، هولينبيك، جيه، جيرهارت، بي، ورايت، بي. )

 McGraw-Hillات المتحدة الأمريكية:: تنافسية، الطبعة العالمية العاشرة. نيويورك، نيويورك، الولاي

Education. 

اء. تحسين (. تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية والتنظيمية على الأد2006روز، آر سي، وكومار، إن )

 .٢٤-١٨(، ٤)٤٥الأداء، 

 موارد(. مقياس سياسات وممارسات إدارة ال2012ديمو، جي، نيفا، إي. آر.، نونيس، آي.، وروزيت، ك. )

-395، 9ارة البرازيلية، مراجعة الإد -(: تحليل العوامل الاستكشافية والتأكيدية. بار HRMPPSالبشرية )

420. 

ي ف(. استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 1984فيريس، جي آر، شيلينبيرج، دي إيه، وزاموتو، آر إف )

 .394-381(, 4)23الصناعات المتدهورة. إدارة الموارد البشرية, 
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ية (. إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية: ربط الأشخاص بالاحتياجات الإستراتيج1992. )R. Sشولر، 

 .32-18(, 1)21للأعمال. الديناميات التنظيمية, 

جيات (. مراكز التقييم في إدارة الموارد البشرية: استراتي2006ثورنتون الثالث، جي سي، وروب، دي إي )

 التطوير. مطبعة علم النفسالتنبؤ والتشخيص و 

دارة (. استراتيجية المكافأة الشاملة: استراتيجية لإ2009. )L.، وشياو، H.، تشي، Q.، شياو، Zجيانغ، 

 .183-177(, 11)4الموارد البشرية تتماشى مع اتجاه العصر. المجلة الدولية للأعمال والإدارة, 
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